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Voorwoord

In deze (Z)omropper kunt u weer van alles lezen, zo laten
we U nog even mee genieten van onze vakantie op
Terschelling en wordt duidelijk waarom we naar Amster-
dam zijn geweest. Naast de mooie bloemen in onze tuin
werd onze tuinmedewerker Hilbrand blij verrast door een
schattig tweetal en wist ze vast te leggen op de foto.
Onze handgemaakte producten, gemaakt door onze
Bijdehandjes kunt u natuurlijk kopen in onze Galerie
winkel, maar we verkopen nu ook via BlijGoed. Wat dit
is vertellen Miriska en Bettie aan u. Ook zijn de
medewerkers van Galerie ArtBrut058 volop bezig met
onze eerstvolgende expositie, de opening staat voor
ergens in maart gepland. Houdt daarom onze facebook-
pagina en website goed in de gaten.
Nieuwe gezichten en ouwe bekende komen aan het
woord en stellen zich voor. Simmie Koekoek is toege-
treden tot onze Raad van Toezicht, in deze (Z)omropper
vertelt ze iets meer over zichzelf. Ineke is als stagiaire bij
ons binnen gekomen en gaat nu in het kader van haar
gewijzigde opleiding bij ons het werken en leren traject
starten. Zo is daar Nellie die als vrijwilliger al vele jaren
met geduld en creativiteit samen met onze deelnemers
de prachtigste dingen maakt. En vertellen de nacht-
portiers en onze WZD-functionaris over hun werkzaam-
heden bij Stichting Zorg op Maat.
In deze (Z)omropper vindt u weer een prachtig gedicht.
Alice heeft haar best gedaan om iets op papier te zetten
wat passend is bij deze tijd van het jaar. In deze donkere
dagen voor de kerst hopen we dat u hierdoor wordt
geinspireerd om vooral vrolijk en optimistisch het nieuwe
jaar tegemoet te zien. Dit jaar konden we niet meedoen
aan de Kunstmaand Ameland, wel waren er mooie
kaarten en schilderwerken te zien van onze duizendpoot
Bettie Spits.
Halloween zorgde voor een leuke avond met mooi
uitgesneden pompoenen. Een puzzel, een kleurplaat voor
volwassenen, een immuun-booster en wat weetjes over
complimentjes moeten deze uitgave compleet maken.
Veel lees en doe plezier.
Anke Meijer van den Brandhof
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osociale problematiek of een verstandelijke beperking.
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Van het bestuur:

December 2021
Beste lezer,

Vanuit het Posthuis kan ik vanaf mijn werkplek onze prachtige tuin
zZien, de meeste bomen en struiken hebben hun blad laten vallen.
H.H.&M die woonachtig zijn aan de Boerhaavestraat zijn druk in de
weer om onze tuin winterklaar te maken. Door deze werkzaam-
heden wordt er een basis gelegd voor de groei en bloei van het
komend voorjaar en daarop volgend de zomer.

Ook binnen de organisatie van Zorg op Maat zijn we volop bezig

met de voorbereidingen van 2022, zelfs de doelen waaraan we willen
werken in 2023 zijn bekend en staan beschreven in het document “Bouwen aan de toekomst”.
Niet alle doelen die we voor dit jaar in gedachten hadden zijn volledig tot bloei gekomen, sommige
Zijn niet eens van de grond gekomen. Aan het begin van 2021 raakte mijn collega-bestuurder Jan
Jansen ziek, ik zelf had net daarvoor met onze Raad van Toezicht besproken dat ik minder zou
gaan werken. Dit is niet gelukt. De werkzaamheden van Jan zijn intern opgepakt door Carla Bos en
ondergetekende, uiteraard gesteund en geholpen door alle medewerkers van Zorg op Maat,
hierdoor kregen veel mensen extra plustaken. Langs deze weg wil ik alle medewerkers nogmaals
bedanken voor het vele werk wat ze hebben verzet, hun creativiteit en flexibiliteit was voor mij een
enorme steun.

Carla Bos werkt al geruime tijd bij Zorg op Maat en vele van u kennen haar als codrdinator en
kwaliteitsfunctionaris. Daarnaast heeft ze veel ervaring in de praktijk afs persoonlijk begeleider van
cliénten. Aan Carla heb ik gevraagd of ze zich wat meer wilde gaan verdiepen in de bedrijfsvoering
en aansturing van de organisatie. Hierop heeft ze ja gezegd en zij zal dan ook vaker in beeld zijn
wanneer ik in 2022 toch echt minder als bestuurder aanwezig zal zijn. Met ingang van 1 februari
2022 zal ik mijn bestuurstaken officieel neerleggen en ook mijn andere werkzaamheden
overdragen. Voor advies ben ik geheel 2022 nog wel beschikbaar maar dit is dan uitsiuitend op de
achtergrond. Met Jan gaat het gelukkig steeds beter en hij heeft een groot gedeelte van zijn
bestuurswerkzaamheden weer opgepakt.

Dat we weer een bijzonder jaar achter de rug hebben met avondklok, thuiswerken, afstand houden,
vaccinaties en testten op grote schaal is een understatement. Het woord Corona spreken we liever
niet meer uit, we zijn het zat met elkaar en als het dan echt niet anders kan hebben we het over C.
Kort geleden werd ons bekent dat C toch ook onze deur niet helemaal voorbij is gegaan ondanks
alle goede voorzorg. Dit is echt balen om het maar zacht uit te drukken, temeer we net zijn
aangemeld voor de booster vaccinatie. Met onze cliénten, medewerkers, stagiaires en vrijwilligers
kunnen we gelukkig nog steeds bespreken hoe we met elkaar de zorg op peil houden. Dit was
soms een hele klus, door ziekte en het aanvaarde van werkzaamheden
elders is de team samenstelling van vaste medewerkers gewijzigd en
moesten onze cliénten en het team wennen aan hieuwe collega’s.
Nieuwe gezichten brengen ook nieuwe inzichten met zich mee en
Zorgen ervoor dat we scherp blijven kijken naar onze manier van
werken, dat is alleen maar goed.
Op weg naar 2030, zo heet het visietraject dat de Vereniging
Gehandicaptenzorg Nederiand (VGN) enige tijd geleden heeft




gepubliceerd. Hoe Zziet de gehandicaptenzorg eruit in 20307 Die vraag

staat centraal en dit geldt ook voor Zorg op Maat. Samen met collega
Zorgaanbieders uit de provincie Friesland en het zorgkantoor Zilverenkruis
denken we na over de toekomst. We hebben gezamenlijke dromen, visies,
wensen én willen goed voorbereid zijn op veranderingen in de maatschappij,
over de verschillende kabinetsperiodes heen. We willen een samenleving

waarin mensen met een beperking een betekenisvol eigen leven kunnen

leiden. Hoe verschillend dat ook kan zijn.

Aan veel mensen met complexe of intensieve zorgvragen kunnen we

passende ondersteuning bieden. Dat is onze kracht. Maar tegelijkertijd

lukt het niet altijd om een passende plek te vinden voor mensen die intensieve specialistische

zorg nodig hebben. Het afgelopen jaar hebben we deelgenomen aan verschillende besprekingen,
onder andere de ouder wordende cliént, vitaliteit en de arbeidsmarkt problematiek. Er is een
groeiend tekort aan mensen in de zorg, zeker als we zZorg blijven bieden zoals nu. Dit maakt de
gehandicaptenzorg kwetsbaar. Zijn we aantrekkelijk genoeg op de arbeidsmarkt?
De betaalbaarheid van de (gehele) zorg is ook een uitdaging. Zeker als we blijven doen wat we
doen. Zorgkosten groeien en de administratieve lasten blijven hoog. Dit maakt het “de zorg op maat
bieden” lastig. Onze medewerkers volgen sinds eind 2020 de training van werkstress naar werkplezier,
dit is leerzaam en wordt zeer gewaardeerd. Toch neemt dit de werkdruk niet weg en dat vind ik
zorgelijk. Ik kan nu alleen maar hopen dat we de komende winter zonder al te grote rooster
technische problemen doorkomen. Er zijn echter al werkgevers die de komende tijd een toename
van het aantal burn-out verwachten. Het percentage Nederlanders met een verminderd psychisch
welzijn is namelijk nog nooit zo hoog geweest als in de eerste helft van 2021. Dit blijkt uit de
Jjaarlijkse gezondheidsenquéte van het CBS.

Zorg op Maat biedt zijn medewerkers ieder jaar scholingsmogelijkheden, ook voor 2022 is dit weer

opgenomen in de begroting. Ons scholingsbeleid is gebaseerd op kennis en vaardigheden vergroten,

groei en ontwikkeling mogelijk maken, mensen te motiveren en te binden aan Zorg op Maat.

Duurzame inzetbaarheid gericht op de toekomst is ook een belangrijk argument. Het stukje scholing

is een vast agendapunt tijdens het POP-gesprek. Als werkgever zijn we wettelijk verplicht om zo goed

mogelijk te zorgen voor de veiligheid en gezondheid van onze cliénten, medewerkers en bezoekers.
De zorgplicht houdt onder meer in dat de bedrijfshulpverlening goed is
geregeld. Bij Zorg op Maat voldoen wij aan deze eis en is de BHV-training
ieder jaar als vast onderdeel opgenomen in het scholingsbeleid.

Op 29 september 2021 is de Regeling openbare jaarverantwoording

WMG gepubliceerd. In deze Regeling staat wat Zorg op Maat voor de
Jaarverantwoording openbaar moet maken. U kunt dit terug lezen op
www.Zorgveranwoordingenzorginstellingen.nl

Tot slot rest mij nog om u als lezer een fijne kerst en een gezellige oudejaars-
avond toe te wensen, maar bovenal een tevreden en gezond 2022,

- Met vriendelijke groet,

Anke Meijer van den Brandhof
Bestuurder Stichting Zorg op Maat
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De clientenraad wil een vragenlijst aan alle cliénten van
Z0M gaan verspreiden.

Door middel van de antwoorden op deze vragen, hoopt
de cliéntenraad inzicht te krijgen of er behoefte isom
activiteiten te gaan organiseren. Bijvoorbeeld: wiljeeen
keer met een groepje mee naar de filmin een bioscoop?
Of lijkt het je leuk om een keer mee te gaan uit eten of
naar Aquazoo?

Uiteraard moet je don wel zelf betalen voor je film, eten
of toegangskadartje, maar misschien kan de cliéntenraad
wel voor een korting zorgen...

Devragenlijstzal door je begeleiderin begin 2022 aan je

gegeven worden en deze mag ook helpen metinvullen en
het weer inleveren bij de cliéntenraad! Doe jemee?!

N & Y &

Bittie Spits

Dagbesteding BijdeHand heeft al enige keren
mogen exposeren tijdens de Kunstmaand

op Ameland.

Dit jaar was Bettie, codrdinator bij ZOM / van
de dagbesteding en van de stagiaires, met
haar eigen werk aan de beurt. In Galerie
November in het dorp Nes.

Bettie maakt veel schilderijtjes met o.a.
vogels uit Friesland en dan met fleurige
kleuren van tropische eilanden, zoals Curagao.

Ben je nieuwsgierig: volg haar werk op
Instagram: @bett.ies

Kunstma
AMELAND

Bettie Spits

Mixed Media
waterverf &
(goudjpapier



Alweer sinds 2016 is er iedere nacht een nacht-
portier aanwezig in Schooll7. Dat betekent dus
geen slaapdienst maar een wakkere wacht.

er altijd een achterwacht bereikbaar van de
begeleiding van Zorg Op Maat voor overleg en zo

en,
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Alice Froom

nodig binnen de daarvoor geldende tijd ter plaatse
zijn. Alle portiers zijn ook BHV'ers. Ze kunnen indien
nodig brandjes blussen, pleisters plakken en

De portiers zijn daardoor voor de bewoners altijd
aanspreekbaar. Na een enge droom, bij onweer in
de nacht of als een bewoner zich niet lekker voelt,
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W
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dan is de portier er om de bewoner te helpen.
Natuurlijk houd de portier in de nacht ook de
omgeving in de gaten. Via het camerasysteem en
door het lopen van rondes door School17 en
rondom de Galerie en het Posthuis ontgaat hen
weinig. Is er iets aan de hand waar de portiers zelf
niet uit komen of specifieke kennis missen dan is

verbandjes aanleggen.

Het portiers-team bestaat uit Willy, Aize, Johannes,
Yannick, Michel en Luco. Het zijn allemaal ervaren
beveiligers die met enorm veel plezier werken voor
Stichting Zorg Op Maat en stuk voor stuk een klik
hebben met de bewonersgroep.
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Oplossing:

Binnen

Blaadjes

Bladeren

Bomen

Bries

Deken

Dennenappel
Eekhoom

Eikeltjes
Energie
Fietsen
Futloos
Gezellig
Guur
Halloween

Immuunsysteem

Kampvuur
Kastanje
Koud
Marshmallow
Muts

Natuur
Oranje
Ovenschotel

Paddenstoel
Regen
Shawl

Soep
Spinnenweb
Stoofviees
Storm

Tent

Vallen
Wandelen
Wind

Zon

OP sokantie
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Van 6 tot 10 september zijn een groot aantal bewoners van
School17 en 4 begeleiders naar Terschelling geweest. Ze gingen
met de boot vanuit Harlingen en sliepen in Huize Brandaris.

Er werd gefietst, gewandeld, gezwommen!, paardgereden en
geshopt! Op dinsdag kwamen Loes en Fenna, zij hebben een
bingo avond georganiseerd. En op woensdag was het volle bak:
alle collega’s en nog een paar bewoners kwamen voor een dagje
en was er een muzikant geregeld! Er werd gedanst en gezongen!
Op donderdag was er nog de mogelijkheid om mee te gaan op
een garnalenvissershoot om zeehonden te gaan kijken of mee
naar het Natuurmuseum te gaan. Vrijdag was het tijd om in te
pakken en afscheid te nemen van het mooie Terschelling!

Wat een feestweek!




Complimenten geven op het werk kan !
effectief zijn, maar dit hoeft niet altijd Behalve leuke complimenten zijn er ook foute

het geval te zijn, aldus Eddy complimenten. Het gaat dan vaak om complimenten
Brummelman, pedagoog aan de die bedoelt zijn als verkapte kritiek, zoals tegen een
Universiteit van Amsterdam. Een collega die weer eens te laat is zeggen: “je bent weer
compliment kan iemand motiveren lekker op tijd!" Goedbedoelde complimenten kunnen
om op deze manier verder te gaan. ook onderuit worden gehaald door een foute

Het krijgen van een compliment kan toevoeging, bijvoorbeeld “je bent een goede manager,
echter ook druk geven omdat iemand VOO een Viouw.”

aan de verwachting wil voldoen en

zijn taak goed wil blijven uitvoeren.

Lekkew ding en Gulle baas
Een compliment op het werk kan wonderen De Franse president Macron deed enkele jaren
verrichten, zo bedacht de baas van een brits bedrijf  geleden zijn uiterste best om de vrouw van de
om als compliment aan medewerkers geen taart Australische president Turnbull te complimenteren.
meer uit te delen maar aandelen. Zijn organisatie Hij versprak zich met zijn delicious, hij wilde
doet het inmiddels zo goed dat 74 medewerkers eigenlijk delicieux zeggen wat een heel ander
inmiddels miljonair zijn. betekenis heeft.

Goed voor 2 koppen thee, u heeft nodig:
400 ml water, 2cm verse gember in dunne plakjes gesneden,

1 theelepel kurkumapoeder, 2 peperkorrels of een beetje peper,
2 kaneelstokjes, een citroen en sinaasappel, zoetjes of honing en
een scheut plantaardige melk.

Schil de citroen en sinaasappel dun met bijvoorbeeld een
kaasschaaf en doe dit in een pannetje met het water.

Gebruik alleen de schil en zo min mogelijk wit. Voeg alle

andere ingrediénten toe en breng aan de kook. Laat dit zachtjes
5 minuutjes doorkoken. Schenk daarna de thee in een groot
glas of kop gebruik wel een zeefje. Breng op smaak met honing
of een zoetje en een scheut melk. Proost!




Mijn naam is Kees Torenbeek en ik ben gevraagd om als
functionaris Wet zorg en dwang (Wzd) aan het werk te gaan bij
de Stichting Zorg op Maat. Ik heb een ruime ervaring als
GZ-psycholoog in de verstandelijk gehandicaptenzorg (Alliade
groep), in de GGZ, en ik heb 10 jaar een eigen GGZ praktijk
gehad. Vanuit mijn eigen GGZ praktijk ben ik meerdere malen
bij cliénten van Zorg op Maat betrokken geweest. Sinds ik met
pensioen ben werk ik als ZZP'er bij diverse organisaties in de

geestelijke gezondheidszorg.

Op 1 januari 2020 is de Wet zorg en dwang in
werking getreden. Deze wet is van toepassing op
mensen met een verstandelijke beperking of met
een psycho geriatrische aandoening (zoals
dementie), die zorg krijgen van een zorginstelling.
Als Wzd functionaris speel ik een belangrijke rol bij
de uitvoering van de wet. Het is mijn taak, onder
andere, zorgplannen te beoordelen waarin
onvrijwillige zorg is opgenomen en de zorgplannen
van wilsonbekwame cliénten. Het is primair mijn
taak als Wzd-functionaris om toe te zien op de inzet
van de minst ingrijpende vorm van onvrijwillige zorg
en de mogelijke afbouw ervan.

Mijn werk als Wzd functionaris draagt op die manier
bij aan een zorgvuldige besluitvorming over
onvrijwillige zorgverlening.

Wat onder onvrijwillige zorg wordt verstaan wordt
beschreven in de Wet. Wanneer sprake is van
onvrijwillige zorg moet dit besproken worden aan
de hand van de volgende onderwerpen:

1. Het moet noodzakelijk en geschikt zijn om ernstig
nadeel te voorkomen.

2. Subsidiariteit: streef naar het de minst
ingrijpende vorm.,

3. Proportionaliteit: de onvrijwillige zorg moet in
verhouding staan tot wat je wil bereiken
(voorkomen of opheffen van ernstig nadeel).

4. Doelmatig. Bereik ik wat ik wil bereiken?

5. Wordt gewerkt aan de afbouw van onvrijwillige
zorg?

Kortom: onvrijwillige zorg is alleen toegestaan als er
geen alternatieven zijn. [k weet vanuit mijn ervaring
in de gehandicaptenzorg dat dit lang niet altijd
eenvoudige vragen zijn. Vanaf 2021/2022 verwacht
ik de eerste zorgplan besprekingen over dit
onderwerp mee te maken. |k zie hiernaar uit en
hoop dat wij, vanuit deze Wet, de kwaliteit van zorg
kunnen verbeteren.

Kees Torenbeek

Wat te doen als u niet

tevreden bent, of een klacht

hebt over Zorg op Maat.

Wij, het bestuur en alle medewerkers van Zorg op

Maat doen ons best om ervoor te zorgen dat u zich

op uw gemak en thuis voelt bij ons. Toch kan het
gebeuren dat u niet tevreden bent over de zorg,
dienstverlening of over de manier waarop u bent
bejegend. Wanneer u ontevreden bent en u dit wilt

uiten, dan kunt u dat op de volgende manier doen:

U kunt het klachtenprotocol opvragen bij onze
FrontOffice / receptie, tel 058 2998561 of een
e-mail sturen aan: info@stichtingzorgopmaat.nl en
vragen of ze het klachtenprotocol willen opsturen.
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Colofon

Aan deze (Z)omropper werkten mee:
Simmie Koekkoek

Kees Torenbeek

De cliéntenraad

Alice Froom

Nelly de Boer

Ineke Bos

Willy Wilting

Bettie Spits

Sara Visser

Anke Meijer van den Brandhof
Daniélle Dijkstra






